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I. OBJETIVOS

* Proporcionar conocimiento sobre la importancia de la Investigacion de
Mercados como herramienta en la toma de decisiones.

* Conocer los diferentes tipos, métodos y técnicas de Investigacion de
Mercados.

» Realizar un proyecto de Investigacion de Mercado aplicando sus
herramientas a un problema especifico.

II. METODOLOGIA

* Participativa con elaboracién de proyectos

Presentaciones del docente.

Presentaciones de los estudiantes.

Discusiones grupales.

Investigaciones.

Desarrollo de trabajos practicos (individuales y grupales).
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[II. EVALUACION

* Asistencia 10 puntos
* Ejercicios y participacién en clases 20 puntos
* Exa&men primer término 20 puntos
* Proyecto de investigacion 30 puntos
e Examen final 20 puntos

TOTAL: 100 PUNTOS
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IV.CONTENIDO TEMATICO

O La Investigacion de Mercados
> Definiciones
> Historia
> La Investigacion de Mercados en R.L
> Tipos de investigaciones

0 Meétodos de Investigacion de Mercados
> Clasificacion
> Definiciéon del Método Cualitativo
* Tipos
> Definicidn del Método Cuantitativo
* Tipos
> Meétodo de Entrevistas

Q El Muestreo
> Introduccién
> Terminologia
* Elemento

* Universo
* Unidades de muestreo
* Muestra

> Meétodos de seleccion de la muestra
> Meétodo de seleccion no probabilistico
e Muestreo por cuotas
* Muestreo de juicio
* Muestreo de conveniencia
» Método de seleccidn probabilistico
* Muestreo aleatorio simple
¢ Muestreo sistematico
* Muestreo estratificado
* Muestreo por conglomerados
> Determinacién del tamario de la muestra
Q Instrumentos de recoleccion de la informacion
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4 Trabajo de campo
Q Introduccion al analisis de los resultados

O Proyecto de Investigacion de Mercado
(Recapitulacion del curso)

La propuesta

Instrumento de recoleccion (E! cuestionario)

Trabajo de campo

Codificacién y procesamiento de los datos

Analisis de los datos

Elaboracion del informe
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